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SIATEC: Guia de Servizos e Recursos

Os Servizos Informaticos do Ambito Tecnoléxico (SIATEC), estd formado por persoal informdtico integrado nos
Servizos  Informdticos da Area de Tecnoloxia da Informacion e  Comunicacion  (ATIC,

) da UVigo, e presta os seus servizos no dmbito das Escolas
de Enxefiaria que conforman o dmbito tecnoléxico (ATEC), a saber:

e Telecomunicacion (EET):
®  Minas e Enerxia (EME):
e Industrial (EEl):

Esta guia, proporciona unha relacién dos servizos e recursos informdticos dos que se disporien no SIATEC, e dos
procedementos establecidos para facer uso deles por parte da comunidade universitaria, e que se resumen a

continuacioén:

Ambito

Recursos

Servizos

Xeral UVigo

Rede de datos.

Telefonia.

Redes Wi-Fi.

Correo-e + espazo web.

Obsolescencia de equipamento informatico.

Xestién de IPs, altas/traslados de
lias telefénicas, configuracién e
xestién de contas de correo, etc.

Xeral ATEC

Roldas de distribucién de Correo-e.
Acceso a ubicaciéns con acceso biométrico.
Préstamo de material Informdético.

Xestién de pantallas informativas.

Webs dos Centros.

Aulas Informdticas de libre acceso.

Xestién de Incidencias.

Xestién de usuarios das roldas de
correo-e, rexistro de pegadas de
usuarios de lectores biométricos,
control de material informdtico de
empréstito, xestion de contidos
dos paneis informativos e das
webs dos centros, e xestion de
incidencias informdaticas.

Docencia

Laboratorios informdticos.
PCs en aulas de teoria.
Taboleiros Electrénicos.
Gravacién de clases.
Control de Asistencia.
Sinatura electrénica.

Instalacién/actualizacién de
software, xestion de contas de
usuarios, rexistro do control de
asistencia, soporte técnico sobre
sinatura electrénica, etc

Administrativo

Parque de PCs do persoal administrativo.
Impresoras/Escéneres.

Postos de Consulta.

Software Especifico.

Sinatura Electrénica.

Instalacién, configuracién e
actualizacién de
hardware/software, xestién de
incidencias relativas & sinatura
electrénica, etc.
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1. Ambito Xeral da UVigo.

Neste dmbito proporcidénanse servizos xerais que son comins a toda a UVigo, e que tefien que ver

principalmente coa infraestructura da rede de datos e telefonia da UVigo, xunto con outros recursos

informdticos de cardcter xeral como poden ser a xestién de contas de correo corporativas (@uvigo.es),

xestién de aloxamento de webs persoais e grupais, ou solicitar a baixa e retirada por obsolescencia/avaria

de equipamento informdtico. A relacién destes servizos e procedementos pddense atopar na pdxina do
( ), no apartado “Formularios”.

2. Ambito Xeral do ATEC.
2.1. Roldas de distribucién de correo-e.

As roldas de distribucién de correo-e son de gran utilidade @ hora de difundir informacién entre os
membros da comunidade universitaria relacionada co ATEC. Organizadas xerdrquicamente, permite
integrar a un conxunto de listas de distribucién de correo-e especificas destinadas aos membros dos
distintos colectivos (PDI/PAS/Alumnado/Investigadores) que forman parte dos distintos centros que
conforman o ATEC, ao tempo que permite delimitar os destinatarios dos correos-e en funcién da
natureza dos mesmos.

Hai creadas listas especificas para PDI, PAS, Investigadores, Alumnado e Departamentos, entre outras.
As relacién de roldas de distribucidon de correo-e dispoiiibles pédense atopar ben nas webs dos distintos
centros do ATEC, ben na pdxina

2.2. Acceso a ubicaciéns con sistema de acceso biométrico (lector de pegadas dixitais).

No ATEC hai ubicaciéns (xeralmente aulas e laboratorios) aos que se accede a traverso dun lector
biométrico de pegadas dixitais.

A xestion destes espazos biométricos depende do SIATEC, e os usuarios que precisen acceso deberdn
solicitalo seguindo as ligazéns correspondentes que se atopan en siatec.webs.uvigo.es.

A relacién actual das ubicaciéns con acceso biométrico pddese consultar en: | | EEl

2.3. Prestamo de material informatico.
Os diferentes centros que conforman o ATEC dispofien de diverso material informdtico (principalmente
ordenadores portdtiles), que poden ser obxecto de préstamo aos membros da comunidade universitaria.
O SIATEC xestiona estes préstamos, e as solicitudes deberdn cumprimentarse a traverso da web do
SIATEC (siatec.webs.uvigo.es).

2.4. Pantallas informativas da EET.

Existen pantallas informativas nos corredores e diferentes hall dos centros que conforma o ATEC. As
solicitudes de publicacién de contidos nas mesmas deberdn ser remitidas por correo-e ao SIATEC. Estes
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contidos deberdn ser preferentemene imaxes en formato panordmico (16:9), e indicando data de
caducidade.

2.5. Aulas Informdticas de libre acceso.

Existen en cada centro aulas informdticas de libre acceso xestionadas polo SIATEC e dispén de
diferentes postos de traballo, nun horario que abrangue xeralmente dende as 0%h ata as 19h de luns
a venres.

2.6. Xestién de Incidencias.

Para a notificacién de calquera incidencia/comentario/suxestién relacionada cos servizos prestados
polo SIATEC, os usuarios deberdn comunicalo a traverso do formulario ad hoc, na ligazén que estd
dispoiiible na web do SIATEC.

3. Ambito Docente.
3.1. Laboratorios docentes.

Son aqueles nos que o alumnado e mailo profesorado dispofien de recursos informdaticos para levar a
cabo ds prdcticas das diferentes materias que se imparten neles.

Previamente ao comezo de cada curso académico, o SIATEC requerird ao profesorado das distintas
Escolas para que notifiquen o software que precisardn para impartir a docencia no seguinte curso. As
solicitudes fardnse chegar a traverso dun formulario ao que se accede dende a web do SIATEC. Unha
vez feita a solicitude por parte do profesorado, o SIATEC fard as instalacidéns oportunas, e comunicard
ao docente a resolucién da sta peticion.

Calquera incidencia hardware /software relacionada cos laboratorios docentes, deberé ser comunicada
ao SIATEC, facendo uso da ligazén de incidencias mencionada no punto 2.6.

Para calquera dibida sobre a posta en funcionamento do equipamento informdtico, poden consultar
ben co SIATEC, ben co persoal da conserxeria do centro no que se atope.

3.2. Aulas docentes.

A maioria das aulas de teoria do ATEC dispofien dun sistema informdtico de apoio para uso exclusivo
do docente. Este sistema componse, ademdis do proxector de video, dun PC e unha matriz de video que
permite discriminar o sinal de video a emitir (equipo da aula ou equipo persoal do docente).

3.3. Taboleiros electrénicos.

Algunhas aulas estdn dotadas con taboleiros electrénicos (ademdis do taboleiro tradicional). Para poder
utilizalos, compre utilizar o software especifico instalado no propio PC da aula. Contacte co SIATEC para
mdis informacién.

3.4. Aulas de gravacién de clases.

Hai aulas (p.ex. a aula T110 da EET) que contan cun sistema de gravacién de clases. Contactade co
SIATEC para madis informacién ao respecto.

3.5. Control de asistencia.
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No equipo informdtico do profesor nas aulas e laboratorios docentes, atépase instalada unha aplicacién
que permite cumprimentar o requisito do control de asistencia. Para mais informacién ou incidencias ao
respecto, contactade co SIATEC.

3.6. Matrices de video en aulas e labs docentes.

Na meirande parte das aulas como nos laboratorios docentes, os docentes poderdn proxectar no canén
de video, ben o video procedente do equipo (PC/Portétil) da aula/lab, establecendo os indicadores
LED da matriz de video para seleccionar o modo de video desexado.

4. Ambito Administrativo.

Os servizos administrativos do ATEC posten un amplo parque informdtico, que inclien dispositivos como PCs,
impresoras, escdneres, lectores de tarxetas, postos de consulta, etc.

Calquera incidencia informdtica relacionada co dmbito administrativo da EET, deberdn comunicala ao SIATEC
a traverso do formulario de incidencias dispofiible na web do servizo.

5. Informaciéon de contacto.

Servizos Informaticos do Ambito Tecnoléxico da Universidade de Vigo.
C104 da EET: +34 986 812248

M3 andar -1 da EME: +34 986 811939

Campus Lagoas-Marcosende, 36310 - Vigo - Galicia (Spain)
siatec@uvigo.es

siatec.webs.uvigo.es
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