FUNCIONALIDADES BASICAS DE LOS TERMINALES DE TELEFONIA

NOTAS:

. El simbolo “Consulta” indicado equivale en teléfonos digitales a la tecla Consulta y en analogicos a la tecla R.
. Los teléfonos con display cuentan con un menu que permite igualmente realizar las distintas funciones.

Efectuar llamadas internas

Efectuar llamadas externas
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Para realizar llamada.
Llamadas interiores: N°. de 5 digito=
Llamadas al exterior: Anteponer el "oo"

Contestar llamada
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El Teléfono suena con la misma tonalidad de timbre tanto en
llamadas internas como externas.

Cortar comunicacion
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Corta la comunicacion, en cualquier situacion.

Transferir una llamada
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Consulta tono
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Si el interlocutor quiere hablar con otro usuario.
Se puede transferir la llamada antes de que haya contestado el
usuario; en caso de no contestar éste, se devolvera la llamada

Grabar devolucion de llamada
(retrollamada)

Borrar devolucion de llamada

c ﬁ Com:nica
No contesta

( esperar tono de verificacion)
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Si un usuario al que llamamos esta ocupado 0 no contesta,
puede registrarse una peticion de devolucién de llamada. El
sistema devolverd una llamada cuando el usuario ocupado
queda libre o cuando el usuario que no contesta vuelve a
efectuar una llamada.

Rellamada
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Al realizar *87 se vuelve a realizar la Ultima marcacion.

Telecaptura selectiva individual
de una llamada
(también valida para grupo)

(marcar el
E ﬂ numero

de la extension que esta recibiendo la
llamada)

Permite capturar en su teléfono llamadas que se estan
produciendo en otros teléfonos interiores y no estan siendo
atendidas.

Capturar llamada de grupo
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Permite capturar en su teléfono cualquier llamada que se esté
produciendo en otro teléfono que pertenezca a su Grupo de
telecaptura (grupo de telecaptura previamente programado).

Aparcar una comunicacion

Desaparcar una comunicacion
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Consulta * 815
Pos. de anarcamiento
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Pos. de anarcamiento

Cursandose una llamada, ésta se puede aparcar (hasta 10
llamadas internas y/o externas)

Las llamadas aparcadas pueden ser atendidas desde cualquier
teléfono.

Aparcar una comunicacion
En la propia extension.
Teléfonos analogicos

Recuperar la comunicacion
aparcada en la  propia
extension.

Teléfonos digitales
Se utiliza tecla aparcamiento
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*[8]1]

Aparcar

1001

Cursandose una llamada, ésta se puede aparcar en la propia
extension.

La llamada aparcada puede ser recuperada desde la extension .

Esta tecla permite aparcar y desaparcar una comunicacion




Llamada en espera
Teléfono analogico

Recup. interlocutor en espera

Teléfono digital
Se utiliza la tecla de 2°

llamada.

Retener

Comuncac. IEJ

Activa
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2% llamada

Atender
segunda
llamada

Cuando se cursa una comunicacién y se recibe tono de otra
llamada, se puede conversar con el segundo interlocutor, el
primero permanece en estado de espera.

Recupera al interlocutor que se encontraba en espera.
Se permite 0 no la 2% llamada pulsando tecla de 2° llamada.

La llamada en espera se sefializa en tecla de captura.
Con tecla de llamada alternativa se cambia de interlocutor.

Activar desvios de llamada

Nota: El destino del desvio
podra ser un nimero externo
si la extension esta autorizada
para ese tipo de desvio, y es
independiente a que esté

autorizada a realizar llamadas
externas.

Graba y activa un desvio.
Activar desvio configurado

Desactivar desvios de llamada
activados

Borrar desvio configurado
Anula desvio *45

Anula desvio *46
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Tono de
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Tono de
confirmacion

Tono de
confirmacion

Tono de
confirmacion

Tono de
confirmacion

Tono de
confirmacion

Tono de
confirmacion

Tono de
confirmacion

Tono de
confirmacion

Tono de
confirmacion

Tono de
confirmacion
Tono de
confirmacion

Se desvian las llamadas internas y/o externas a otro teléfono:
*41 desvia todas las llamadas;

*45 s6lo desvia llamadas de origen externo

*46 s6lo llamadas de origen interno

*43s0lo si no contesta la extension

*49activa un desvio si la extensién esta ocupada

*47 activa la suma de *43+ *49

*42 Graba y activa desvio incondicional de voz
*44 activa un desvio previamente configurado con *42

#44 desactiva desvios de llamada ( no borra los prefijados, solo
los desactiva)

#41 borra un desvio configurado con *42

Comunicacion alternativa entre
dos llamadas.
Teléfono analogico

Teléfono digital
Se utiliza la tecla de
comunicacion alternativa
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Permite cambiar entre dos comunicaciones. El interlocutor que
se encuentra en espera no escucha la otra comunicacion.

Pulsando esta tecla pasamos de una comunicacioén a otra




Conferencia multiple
(hasta 8)
Teléfonos analégicos
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Teléfonos digitales
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Se repite el proceso para cada usuario
a introducir en multiconferencia.
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Conferencia
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Consulta

Durante una comunicacion interna o externa, puede incluir
hasta 8 usuarios, integrarlos en la conversacién, y mantener
una conferencia. Hay limitaciones si los usuarios de la
conferencia son externos.

La conferencia se puede realizar con tecla especifica de
conferencia o con la tecla de consulta, con ligeras diferencias
La tecla de comunicaciéon alternativa permite consultar
separadamente a los interlocutores si quieren participar

1 | Grabar marcacion abreviada
individual

Marcacion abreviada

Esperar
] Tono
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Los numeros de teléfono utilizados con mas frecuencia pueden
ser almacenados (hasta 10).

Para realizar la llamada con el nimero grabado.

1 | Introducir una cita
Teléfonos analogicos

Borrar cita

Teléfonos digitales:
Se pulsa una

programada previamente

tecla

BRAARNRN

(Esperar tono de verificacion)

Como en analdgicos pero pulsando
previamente la tecla programada.

Puede activar un aviso de timbre del teléfono para las proximas
24 horas

Cuando llegue el momento de la cita el teléfono suena 20 seg.
Borra/anula la cita

1 | Bloguear teléfono
Requiere la programacién en
central de dicho cadigo

Desbloquear teléfono
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Codigo candado

Evita uso no autorizado del teléfono
Con teléfono bloqueado (candado ) puede:
- Efectuar llamadas internas
- Atender llamadas internas y externas

1 | Marcacion abreviada
definida en centralita.
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Lista 1
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Lista 2

<

Marcacion abreviada definida en centralita. Se pueden
configurar hasta 16 listas, cada usuario puede acceder a 2 de
esas listas.

(XXX) Digitos que corresponden en la lista al numero grabado.

k Descolgar

Colgar

[ TI]

Rellamada pantalla

Simbologia

(& Hablar

ﬂ Marcar n®. de teléfono

Pulsar la tecla, o en su caso, ver ment en

Marcar las teclas indicadas a

. través del teclado
H o

[a]
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Pulsar un n® de la secuencia




